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PLANTILLA IDENTIFICACIÓN NIVELES DE INTERACCIÓN EMPLEADOS 

CON CLIENTES 

 

 

Nombre del 

Colaborador 

Claridad en la 

comunicación. 

 

Actitud y cortesía. 

 

Conocimiento del 

producto y del 

inventario. 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 


